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Qualität in neuen Dimensionen 

 Quality Guide – Version 3 

 

Dieses Dokument soll eine kurze Übersicht über die Funktionen und den Einsatzbereich des Quality Guide geben. 
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 1 Startseite – Gesamtübersicht / Cockpit 

Beim Öffnen der Datei „Quality Guide [Versionsnummer].xlsm“ wird dem Nutzer zunächst folgende Ansicht präsentiert: 

Diese Übersicht enthält Links zu den Tabellenblätter, in denen die von der ISO 9001:2015 geforderten Inhalte durch den Nutzer oder die Nutzerin dokumentiert werden 

können. 

Die Farben, in denen die Textfelder dargestellt sind ändern sich automatisch, sobald z.B. Termine überschritten sind oder wichtige Informationen nicht eingetragen 

wurden.  
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 2 Detailinhalte 

Die Tabellenblätter haben direkten Bezug zum gleichnamigen Kapitel der ISO 9001:2015. In Ihnen werden die jeweils gestellten Anforderungen aus diesem Teilbereich 

der Norm abgebildet. 

 

2. 1 Bestimmung von Chancen und Risiken (u.a. für Normkapitel 4.1, 4.2, 4.4, 6.1) 

 

Abbildung 1 - Bestimmung von Chancen und Risiken für interne & externe Themen 

Die Bestimmung von Chancen und Risken für interne & externe Themen sowie Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien erfolgt über eine FMEA-„Light“. 

Wird ein Risiko zu hoch oder eine Chance zu niedrig bewertet, so müssen Maßnahmen zur Risikoverhinderung / Vermeidung bzw. zur Chancen-Nutzung getroffen werden. 
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 2.2 Definieren von Prozessen 

 

Abbildung 2 - Prozesse definieren und Pflichtinhalte dokumentieren 

Die von der ISO 9001:2015 geforderte Pflichtdokumentation der Prozesse und Ihrer Kriterien, Ziele und Wechselwirkungen wird über dieses Tabellenblatt erledigt. 
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 2.3 Qualitätsziele und Kennzahlen 

 

Abbildung 3 – Qualitätsziele 

 

In diesem Modul können Qualitätsziele festgelegt und deren Zielerreichung überwacht werden. Der User wird auf überschrittene Termine oder lückenhafte 

Dokumentation hingewiesen: 

 

Abbildung 4 - Farbliche Markierung bei Terminüberschreitung / lückenhafter Dokumentation 

 

 

Abbildung 5 - Kennzahlen für Prozesse des QMS 

Die so generierten Daten sind in Echtzeit verfügbar und lassen sich direkt auswerten und auch visuell darstellen:  
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Abbildung 6 - Visualisierung der generierten Daten in Echtzeit 



 

 

 

 

_______________________________________________________________________________________________________________________ 
Funktionsübersicht Quality Guide V3 

Erstellt von Mathias Hoiß am 03.03.2025 
Seite 7 von 14 

Qualität in neuen Dimensionen 

 2.4 Mess- und Prüfmittelliste 

 

Hier können sämtliche Mess- und Prüfmittel gelistet werden. Kalibrierintervalle etc. sind durch den Nutzer festlegbar. Änderungen der Intervalle oder des Status 

können über eine Archivfunktion nachvollzogen werden. 
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 2.5 Qualifikationsmatrix- und Schulungsplan 

 

Abbildung 7 - Qualifikationsmatrix 

Das Delta zwischen Soll- und Ist wird ermittelt und Schulungsbedarfe automatisiert abgeleitet. Ein separater Schulungsplan steht zur Verfügung.  
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 2.6 Dokumentenmatrix 

 

Abbildung 8 - Dokumentenmatrix 

2.7 Lieferantenbewertung 

 

Abbildung 9 - Lieferantenbewertung mit Archivierungsfunktion 
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 2.8 Interne und externe Fehler 

 

Abbildung 10 - Auflistung interner und externer Fehler 

Hier können interne und externe Fehler sowie hierzu eingeleitete Maßnahmen dokumentiert werden. 

Aus den Daten werden u.a. Statistiken generiert, die durch die Benutzerin oder den Benutzer jederzeit eingesehen werden können: 

 

Abbildung 11 - Statistiken für interne Fehler 
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 2.9 Auditprogramm 

 

Abbildung 12 – Auditprogramm 

 

2.10 To Do Liste 

 

Abbildung 13 - To Do Liste 

Auf der To Do Liste können sämtliche qualitätsrelevante Tätigkeiten geplant sowie deren Zielerreichung und Wirksamkeit überprüft werden.  
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 2.11 Managementbewertung 

 

Abbildung 14 - Managementbericht / Managementbewertung 
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 Aus allen in der Datei verfügbaren Daten kann jederzeit ein Managementbericht erstellt werden, der für die Durchführung der Managementbewertung benötigt wird. 

Alle Maßnahmen / Kennzahlen etc. werden automatisch für den gewählten Zeitraum ermittelt und in das Dokument eingetragen. 

Die oberste Leitung / Geschäftsführung kann dann zu den einzelnen Normkapitel Einschätzungen treffen, Maßnahmen definieren, Soll-Werte für Qualitätsziele 

festlegen u.v.m.:  

 

Abbildung 15 - Beispiel Kapitel 1 - Status von Maßnahmen aus vorherigen Managementbewertungen 

Die getätigten Eingaben werden am Ende zusammengefasst und Folgemaßnahmen sowie neu festgelegte Soll- Werte unmittelbar dokumentiert. 

Die Ergebnisse können im Anschluss als *.pdf-Datei exportiert werden: 
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Abbildung 16 - Ergebnisse der Managementbewertung 


