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Qualitat in neuen Dimensionen

Quality Guide - Version 3

Dieses Dokument soll eine kurze Ubersicht {iber die Funktionen und den Einsatzbereich des Quality Guide geben.
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1 Startseite - Gesamtiibersicht / Cockpit
Beim Offnen der Datei ,Quality Guide [Versionsnummer].xlsm* wird dem Nutzer zunichst folgende Ansicht présentiert:

 owomsewse R e

Der Quality Guide soll lhnen helfen, Handlungsbedarfe innerhalb des M h
folgendes Farbschema verwendet:
Griin = kein Handlungsbedarf erkannt

tsystems Il und zuverldssig zu erkennen. Dazu wird

Quality Guide aktualisieren

Quality Guide zuletzt aktualisiert am 03.03.2025,
11:11:30.

Rot = dringender Handlungsbedarf erkannt . L
Aktualisierung durchgefiihrt in 1 Sekunden.

Klicken Sie zum Bearbeiten der Tabellenbldtter einfach auf den g

hten Link. [Grau hinterlegte Module sind nicht integriert!]

4.1 Interne und externe

[

4.1 Interne & externe

4.2 Interessierte

Riickmeldungen

4.4 Prozesse

5.2 Q-Politik 5.3 Verantwortlichkeiten

[

6.3 Anderungen am

7.1 Ressourcen

7.1.5 Mess- und

7.2 Qualifikationsmatrix

7.2 Srhuﬁlﬂn

7.4 Kommunikation

[[[%

7.5 Dokumentenmatrix

8.7 Interne & externe

9.1 Kennzahlen

9.2 Audits &

=

10.1 & 10.3
Kontinuierliche
Verbesserul 0 Do)

Einstellungen

Einstellungen bearbeiten

Handlungsbedarfe

Handlungsbedarfe anzeigen

Statistiken

Statistiken anzeigen

Kundenspezifische Funktionen

7.4 QM-Runde

Diese Ubersicht enthalt Links zu den Tabellenblatter, in denen die von der SO 9001:2015 geforderten Inhalte durch den Nutzer oder die Nutzerin dokumentiert werden

konnen.

Die Farben, in denen die Textfelder dargestellt sind andern sich automatisch, sobald z.B. Termine liberschritten sind oder wichtige Informationen nicht eingetragen

wurden.
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2 Detailinhalte
Die Tabellenblatter haben direkten Bezug zum gleichnamigen Kapitel der I1SO 9001:2015. In lhnen werden die jeweils gestellten Anforderungen aus diesem Teilbereich
der Norm abgebildet.

2.1 Bestimmung von Chancen und Risiken (u.a. fiir Normkapitel 4.1, 4.2, 4.4, 6.1)

4.1 Interne und externe Themen und damit verbundende Risiken und Chancen 6.1

1 Wir bestimmen regelmaBig Chancen und Risiken, die aus internen oder externen Themen erwachsen. Die ermittelten Chancen und Risiken bewerten wir folgendermalBen:
1 Wie wahrscheinlich ist es, dass die Chance genutzt werden kann oder das Risiko eintritt? E (1 sehr unwahrscheinlich - 5 duBerst wahrscheinlich)

b Wie bedeutend sind die Auswirkungen der ermittelten Chance? Welche Folgen hat es, wenn das Risiko eintritt? A (1 kaum Folgen - 5 weitreichende Konsequenzen)

1 Diese beiden Werte werden miteinander multipliziert. Chance Bewertung <= 12: MaBnahmen miissen ergriffen werden, Risiko »= 12: MaBnahmen miissen ergriffen werden.
1 Bitte beachten Sie: Sobald das Datum fiir die {iberpriifung eingetragen bzw. gedndert wird, wird die bearbeitete Zeile archiviert.

Guide

Anderungsstand des Tabellenblattes

Letzte Anderung am: | 10.01.2025
. . . MaRBnahmen Letzte
Thema Chance [ Risiko Art E. p P Betroffene Prozesse Eingeleitete MaBnahmen - =
hd hd hatl B sl B Bl B hd hd IDs - | Uberpriifun ~
) ) o i Erstellung von
Wir halten die Vorgaben des  Behdrdliche und gesetzliche Vorgaben n i
) . i . . Gefahrdungsbeurteilungen und
Arbeitsschutzes und der kéinnen nicht oder nur unzureichend Risiko 4 4 16 Alle Unternehmensprozesse i ; ) ) 2 02.05.2024
) Betriebsanweisungen, siehe hierzu To
Berufsgenossenschaften ein. umgesetzt werden. i
Do Liste
Aussagekriftige Website sowie .
Wir méchten zunehmend ) _g g ) ) Uberarbeitung der Website, Erstellung
- i ) qualitativ hochwertige Inhalte in den ) i )
Prasenz im Internet und in den Chance 2|5 |10 Akquise eines Youtube-Kanals, Produzieren 9 03.05.2024

sozialen Medien verbessern die
Reichweite des Unternehmens.

qualitativ hochwertiger Inhalte

sozialen Medien zeigen.

Abbildung 1 - Bestimmung von Chancen und Risiken fiir interne & externe Themen

Die Bestimmung von Chancen und Risken fiir interne & externe Themen sowie Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien erfolgt liber eine FMEA-, Light“.
Wird ein Risiko zu hoch oder eine Chance zu niedrig bewertet, so miissen Mafinahmen zur Risikoverhinderung / Vermeidung bzw. zur Chancen-Nutzung getroffen werden.
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2.2 Definieren von Prozessen

4.4 Prozesse des Managementsystems

An dieser Stelle dokumentieren wir die elementaren Prozessmerkmale, wie sie von der ISO 3001:2015 gefordert sind.

Zuriick zum Quality Guide
Anderungsstand des Tabellenblattes
Letzte Anderung: | 10.01.2025
Prozess Verantwortlich Iz‘ Befugnisse IZ| Bendtigte Ressourcen E Wechselwirkungen E Ziele E Kennzahlen |Z| Validiert am |Z|
Befugnisse ergeben sichaus  Monetire Ressourcen far ; . .

) ) ) ) Akguise neuer Kunden far Anzahl akquirierter

Akquise GF der Stellung der Person im Reisen /[ Verpflegung etc., Potentiell alle Prozesse 03.05.2024
das Unternehmen Neukunden pro Jahr

Unternehmen Kontakte

Abbildung 2 - Prozesse definieren und Pflichtinhalte dokumentieren
Die von der ISO 9001:2015 geforderte Pflichtdokumentation der Prozesse und Ihrer Kriterien, Ziele und Wechselwirkungen wird tiber dieses Tabellenblatt erledigt.
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2.3 Qualitatsziele und Kennzahlen

6.2 Qualitdtsziele

Die Qualitatsziele werden auf Grundlage unserer Qualitatspolitik formuliert. Die Qualitdtsziele werden jeweils zu Beginn des Geschéaftsjahres oder Bedarf auch auBertourlich festgelegt.

Die Geschaftsfahrung aberprift regelmaRig die Umsetzung und Zielerreichung, aktualisiert Ziele und definiert ggf. neue. Hierbei wird sie von der Qualitatsmanagementbeauftragten und dem erweiterten Fihrungskreis unterstitzt.

Zuriick zum Quality Guide

Anderung des T:
Letzte Anderung am: 03.03.2025
Qualititsziel hd Art ~| Festgelegtam ~ lvierte Prozesse  ~ Verantwortlich ~| Zugehorige MaRnahmen ~ Termin  ~ Soll-Wert |~ | Messung der Zielerreichur = IstWert  ~ Ziel erreicht? |~ Bestimmtam |~
B B B ~ B Neue Kunden
Akguise neuer Kunden Maximum 02.05.2024 Akguise GF siehe To Do Liste - ID 4 31.12.2024 1 ~ ) ) 1 la 05.11.2024
hinzugekommen ja / nein? J

Abbildung 3 — Qualitdtsziele

In diesem Modul kénnen Qualitatsziele festgelegt und deren Zielerreichung tiberwacht werden. Der User wird auf Uiberschrittene Termine oder liickenhafte
Dokumentation hingewiesen:

1 Qualititsziel hd Art ~| Festgelegtam ~ lvierte hd Verantwortlich ~| Zugehdrige MaRnahmen ~ Termin hd Soll-Wert |~ | Messung der Zielerreichur ~ Ist-Wert |~ Ziel erreicht? |~ Bestimmtam |+
. . . ) _ MNeue Kunden N
Akquise neuer Kunden Maximum 02.05.2024 Akguise GF siehe To Do Liste- ID4 1 - N ia/ nein? Prufung ausstehend
in Jja/ nein?

Abbildung 4 - Farbliche Markierung bei Terminiiberschreitung / liickenhafter Dokumentation

Prozess ~1 Kennzahl -1 Art - von - bis - Soll-Wert - Ist-Wert - Erreicht? - Ermitteltam -T| Analyse / Bewertung / MaBnahmen aus QM-Runde ~
B Anzahl akquirierter Kunden L
Akguise Binar 01.01.2020 31.12.2020 1 1 Ja 10.01.2025
pro Jahr
B Anzahl akquirierter Kunden s
Akguise 1ah Binar 02.01.2020 01.01.2021 2 2 Ja 11.01.2025
pro Jahr

Abbildung 5 - Kennzahlen fiir Prozesse des QMS

Die so generierten Daten sind in Echtzeit verflighar und lassen sich direkt auswerten und auch visuell darstellen:
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Max. von Soll-Wert | Max. von Ist-Wert|

9

Werte
Max. von Soll-Wert

Max. von Ist-Wert

12.01.2025 13 25 14.01.2025 15.01.2025 16.01.2025

Anzahl akquirierter Kunden pro Jahr

Abbildung 6 - Visualisierung der generierten Daten in Echtzeit
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2.4 Mess- und Priifmittelliste

In dieser Auflistung finden sich alle Mess- und Priifmittel, die wir fir qualitdtsrelevante Prifungen in unserem Hause verwenden. Verantwortlich fir die regelmaRige Uberprifung der Kalibrierintervalle ist der
Prozessverantwortliche. Die Kalibrierung erfolgt durch ein akkreditiertes Prifmittellabor.
Sollten zur Mess- oder Priifmittel nach Kalibrierung mit dem Ergebnis "nicht in Ordnung™ bewertet werden, so werden diese unmittelbar gesperrt. Mit dem fehlerhaften Mess- oder Priifmittel durchgefiihrte Priifungen werden
gegegebenfalls wiederholt.
Anmerkung: Sobald das Datum fiir "Letzte Kalibrierung” eingetragen wurde, wird die jeweilige in Bearbeitung befindliche Zeile in das Tabelleblatt "7.1.5 Archiv" kopiert!

Zuriick zum Quality Guide
Anderungsstand des Tabellenblattes

Letzte Anderung am: 12.01.2025

IZ| Kalibrierintervall in Tagen E Letzte Kalibrierung E Ergebnis |z| Status |Z| Néchste Kalibrierun
In Ordnung Freigegeben

Ident—Nr.IE‘ Bezeichnung E Hersteller E Art |Z| Einsatzbereich
M ittel Platzhalter 730 02.05.2023

1 Platzhalter Platzhalter

Hier kdnnen siamtliche Mess- und Priifmittel gelistet werden. Kalibrierintervalle etc. sind durch den Nutzer festlegbar. Anderungen der Intervalle oder des Status

konnen Uiber eine Archivfunktion nachvollzogen werden.
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2.5 Qualifikationsmatrix- und Schulungsplan

© D E F G|H| I | J|K|[L M N|O|P|Q|R|[S | T |U|V|W]|X|Y Z|As|AB|AC|AD|A
7.2 Qualifikationsmatrix

A E

o Dieses Tabellenblatt enthalt

— 1) Anforderungsprofile: Hier kénnen Funktionen im Unternehmen mit den jeweiligen Anforderungen verknipft werden.
— 2) Mitarbeiterliste mit jeweiligem Qualifikationsniveau.

| 3) Ermittelte Schulungsbedarfe zur Aufnahme in den Schulungsplan.

@[~ o[ [ W =

Zuriick zum Quality Guide

g
10 Ander des Tab:
— Zeile Anford ofil Zeil limatri: —
1" Inhalte aktualisieren Spalte hinzufiigen Letzte Spalte entfernen efie An SIELELIEL eile Qualimatrix | Letzte Anderung am: ‘ 03.03.2025 |

Ll hinzufiigen hinzufiigen

13 1. Anforderungsprofile

=
Q
B -] - ]
o ® S| 5|=|5|¢%
a | @ E =] = - alalal 2| 2| E|E|E
N na inschte Anzahi . £ 22|82 8 2|3|5/5/8|.|5 - -|3|E|E|8|2 8|88 %
Funktion im . . . B ) . - . Regelarbeitszeit / - N e S (5| = 2l 2| T o|la|&a|B|l® gl = | = |2 | F|2|28|E|a|th g =
Mitarbeiter fiir Funktion | Mitarbeiter fiir Funktion Zugehdrige Prozesse Anforderungsprofil 8 §_ B|l~=|lc|8|s| 2|5 |®m|8|[L| 5|2 g @l | || 8|5 | 2| 8|S
Unternehmen ‘Woche S ® | 8 E| 2| 8| £ @ (& g | = O|lo|lolo S = = el
/ Prozess / Prozess c|lBlg|2 cl=e|a| 2 aw| @ E 2 s lw|2 | 2| 2| B 5 %
T E4 = o o £ =228
= 5 T E|5|=|%
£ 3 el I -
14 a
15 Geschaftsfihrung 1 1 40 Alle Prozesse Geschaftsfuhrung X X X 5 5 2 5 3 5 4 |5 3 3 1 1 3 1 1 1
16

17 . Qualifikationsmatrix

5
Q
. B ¥ Elx|§|F
a | @ =] = - 2| 2| E|e| &
2221812 0¢c/& 3|s|gl[8|-|5|<|_|s|8/2/8|5/¢|35 /3|2
. . Funktion im B 5 ; ) ) Anforderungsprofil = G | £ | = a1 2|35 1] I - = ] 8| = < | 2 | 2 b @
Mitarbeitername / ID Ausbildung Weiterbildung Aufstiegsziel N Bsp 8 ,E_ 2|~ B|®| £ 2|5 (5[(8|2| 5|8 |a|2 2193 ﬁ 5| ®| &| §
Unternehmen auswihlen S ®| 8 E| 2| 8| £ @ (& g | =2 |o|lo|o 3 = = el
c |l Bl =|w| 5 |T|a|w| 8 H 2 a|lala |8 |E(B|E|E
A ERE [ £ = o S| e |E| 2|3
= g 2|82 |5 |8
-E =L =t - - -
18 w
19 Hr. Test Geschaftsfihrung Geschaftsfuhrung X X X 5 2 5 3 5 4 |5 1 3
20|
21

22 3. Ermittelte Schulungsbedarfe

23| Mitarbeitername /IL |  Bendtigte Schulung| ~
24 | Hr. Test 150 14001
25 Hr. Test 150 45001
2R

Abbildung 7 - Qualifikationsmatrix

Das Delta zwischen Soll- und Ist wird ermittelt und Schulungsbedarfe automatisiert abgeleitet. Ein separater Schulungsplan steht zur Verfligung.
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2.6 Dokumentenmatrix

7.5 Dokumentenmatrix

In dieser Dokumentenmatrix werden alle qualitatsrelevanten Dokumente erfasst.

Zuriick zum Quality Guide

des Tab

[ Letzte Anderung am: [ 12.01.2025 |
Dateiname E Titel des Dokuments E TVE VersioE Letzte ﬂnderunE Erstellung / Anderung / Beschaﬂum Pn'.ifurlE‘ FreigatTZ‘ Aufbewahrungsorte E Aufbe'wahrungsdauE Archivierurm VemichtunE
Vorlage Angebot_Revl.docx Vorlage fur Angebote VD 1 14.02.2023 GF GF GF Arbeits-PC Archivieren GF GF

Abbildung 8 - Dokumentenmatrix

2.7 Lieferantenbewertung

8.4 Lieferantenbewertung

Fur die Bewertung unserer Lieferanten vergeben wir fir die Kriterien Preis, Qualitats, Service und Termintreue Punkte von 1 (sehr schlecht) - 5 (sehr gut). Wir betrachten die Auswirkungen, die die
Unzuldnglichkeiten unserer Lieferanten auf unsere Fahigkeit hatten, plnktlich qualitativ hochwertige Produkte liefern zu kénnen.
A-Lieferant: 20 Punkte bis einschlieBlich 16 Punkte - B-Lieferant: 15 Punkte bis einschlieflich 11 Punkte - C-Lieferant < 11 Punkte
Erreicht ein externer Partener nur den Status C-Lieferant, so werden unsererseits sofort MaBnahmen eingeleitet (z.B. Gesprach mit Lieferant, Sperrung).
Bewertungen werden erst archiviert, sobald das Datum der Bewertung eingetragen wurde! Anderungen kéinnen dann nicht mehr riickgingig gemacht werden!

Zuriick zum Quality Guide
| Anderungsstand des Tabellenblattes
Letzte Anderung am:| 03.03.2025

Lieferant E Preis |E| QualitéitE Service E| Termin |E| GesamtpunkteE Afo{:-LieferanE MaBnahmen heic—LieferaE MaBnahmen ID5E| LeIzteBewertunE
ABC 2 3 3 3 11 B 6 17.06.2024

Abbildung 9 - Lieferantenbewertung mit Archivierungsfunktion
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2.8 Interne und externe Fehler

8.7 Interne & externe Fehler

In diese Ubersicht erfassen wir sowohl intern aufgetretene Fehler als auch externe Reklamationen.

sind dazu i i Fehler direkt zu melden und entsprechende SofortmaRnahmen im Rahmen ihrer Qualifil werden durch GF, QMB oder den

Zurlick zum Quality Guide

Letzte Ainderung am: 03.03.2025
Fehlerhaft Fehler nachvollziehba
Datum Art Kunde Projekt enlernaite ibung des Fehlers Art des Fehlers Fehlerursache it e Eingeleitete Maknahmen status Wirksamkeit Bemerkungen
hd e hd v Menge  ~ hd A v hd ~  Reklamation berechtigt? v hd hd
: Oberflache wurde durch Werkzeug wurde nicht ) )
21062024 intern ABC xvz 100 1000 100.000,00 € ¢ Visueller Fehler 1 MaBnahme ID 123 siehe To Do siehe To Do
Werkzeug beschadigt gemaR Vorgabe gewechselt

Abbildung 10 - Auflistung interner und externer Fehler
Hier kénnen interne und externe Fehler sowie hierzu eingeleitete Mainahmen dokumentiert werden.

Aus den Daten werden u.a. Statistiken generiert, die durch die Benutzerin oder den Benutzer jederzeit eingesehen werden konnen:

Statistiken Fehlerkosten intern

¥ Beschreibung A Wert A
| Interne Fehler gesamt: 1
!_ Beobhachteter Zeitraum (Tage): (1]
:_ Beohachteter Zeitraum (Jahre): 0,00
l_ Fehlerkaosten intern gesamt: 100.000,00 €
i_ Fehlerkosten intern letzte 12 Monate: 100.000,00 €
i_ Fehlerkosten intern dieses lahr: 000 €
z Haufigste Fehlerart intern: Visueller Fehler
Haufigste Fehlerursache intern: R e e
i gewechselt

Abbildung 11 - Statistiken fiir interne Fehler

Funktionstibersicht Quality Guide V3
Erstellt von Mathias Hoi3 am 03.03.2025
Seite 10 von 14




AAINNS
AL

Qualitat in neuen Dimensionen

2.9 Auditprogramm

9.2 Auditprogramm

Die regelmaRig in unserem Unternehmen stattfindenden Audits werden von Geschaftsfihrung und QMB geplant und beauftragt. Ein externer Berater Gbernimmt die Durchfuhrung dieser internen Audits.

Zuriick zum Quality Guide

Letzte A g des Tab
| Letzte Anderung am: | 03.03.2025 ‘
Audit AuditN o = . Auditziel Auditierte p Audit Auditierte Durchgefiihrt  Verbesserungs- . . Abweich Zugehéri Beri
uditname udit- ermin uditziele uditierte Prozesse uditor I ugehbriger Bericl
[ (-] [-] Normforderunger -/ am -]  potentiale [~ =] ™ eef,| “eere i
~ ~ Komplettes
Internes Audit 2025 1 Internes Audit 01.01.2025 - Alle Hr. Test N 01.01.2025 0 0 0 0
Systemaudit

Abbildung 12 — Auditprogramm

2.10 To Do Liste

10.1 & 10.3 To Do Liste

Auf dieser To Do Liste erfassen wir samtliche MaBnahmen, die aktuell geplant sind.
Diese MaBnahmen leiten wir u.a. aus internen und Audits, der b rtung oder aus der Erfassung interner und externer Fehler ab.

Zurlick zum Quality Guide

Letzte Anderung am: | 03.03.2025 ‘
[ 1
Priify
Hinzugefiigt e . . . s . rurung . Status Priifung Wirksamkeit zu ‘Wirksamkeit
D am Art Quelle Tatigkeit Prioritdit ~ Verantwortlich Termin L & igl Umgesetzt am Status ‘Wirksamkeit Wirksamkeit e TR Bemerkungen
[l -] [l [l [-] [-] -l -l [-] -] i [-] [-] [-] [-| -]
- . Gedoku (Software ~ . .
1 02.05.2024 AS Interne & externe Themen  Gefahrdungsbeurteilungen erstellen hoch Hr. Test 31.12.2025 in Bearbeitung ungeprift GF
)

Abbildung 13 - To Do Liste

Auf der To Do Liste konnen samtliche qualitatsrelevante Tatigkeiten geplant sowie deren Zielerreichung und Wirksamkeit Gberprift werden.

Funktionstibersicht Quality Guide V3
Erstellt von Mathias Hoi3 am 03.03.2025
Seite 11 von 14



AAINNS
WAL

Qualitat in neuen Dimensionen

2.11 Managementbewertung

| A

9.3 Managementbewertung

sowie in den zugehdrigen Prozessbeschreibungen.

Bitte markierte Felder manuell ausfiillen!

- Teile dieses Dok s werden teil isiert erstellt (= Managementbericht). Dieser dient der Geschaftsfuhrung als Grundlage zur Bewertung des Managementsystems hinsichtlich seiner Leistung und Wirksamkeit, zur Bestimmung von
| Ressourcenbedarfen sowie zur Einleitung von MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung (=Managementbewertung). Weitere Informationen beziglich der Erstellung der Managementbewertung finden sich im Managementhandbuch

All Inhalt Zuordnung 150 9001:2015
Letzte Bewertung erfolgte am: 31.12.2023

B e 5 Bt 1. Status von MaBnahmen aus vorherigen Managementbewertungen 9.3.2a),9.3.2d),9.3.21)
i Bewertungszeitraum von: 01.01.2024
bis: 31.12.2024

1 = 2. Veranderungen bei internen & externen Themen 9.3.2b),9.3.2d),9.3.2e),9.3.2f)
Managementbewertung am: 01.01.2025
Teilnehmer Bewertung: GF

3. Verinderungen bei Erfordernissen & Erwartungen interessierter Parteien

9.3.2b),9.3.2d), 9.3.2 ), 9.3.2f)

4. Kundenzufriedenheit & Rickmeldungen relevanter interessierter Parteien

9.3.2¢)-1,9.3.2d),9.3.2f)

5. Prozessleistung

9.3.2¢)-2,9.3.2¢) - 3,9.3.2¢) - 5,9.3.2d) , 9.3.2f)

6. Qualitatspolitik- und Ziele

9.3.2¢)-2,9.3.2¢) - 2,9.3.2¢) - 5,9.3.2d), 9.3.2)

7. Konformitat von Produkten und Dienstleistungen, Nichtkonformitaten und
Korrekturmanahmen

9.3.2¢) - 3,9.3.2¢) - 4, 9.3.2d), 9.3.2)

8. Auditergebnisse

9.3.2¢)- 6,9.3.2d), 9.3.2)

9. Leistungen externer Anbieter (Lieferantenbewertung)

9.3.2¢}- 7,9.3.2d),9.3.2)

10. Durchgefihrte und geplante Schulungen

9.3.2d),9.3.3a),9.3.2¢)

11. Mess- und Prifmittel

9.3.2¢)-5,9.3.3¢)

12. Arbeitssicherheit

9.3.2b),9.3.2¢) - 1,9.3.2¢) - 3, 9.3.2¢) - 4,9.3.2¢) - 5, 9.3.2¢) - 6,
9.3.2¢)-7,9.3.2d),9.3.2 ) ,9.3.21),9.3.38), 9.3.3b), 9.3.3.¢)

13. Umwelt

9.3.2b),9.3.2¢) - 1,9.3.2¢c) - 3, 9.3.2¢) - 4,9.3.2¢) - 5, 9.3.2¢) - 6,
9.3.2¢)-7,9.3.2d),9.3.2 ) ,9.3.2 ), 9.2.3 8), 9.3.3b), 9.3.3.¢)

14. Allgemeine Moglichkeiten zur kontinuierlichen Verbesserung (KVP-Manahmen)

9.3.3a),9.3.3b),9.3.3¢)

15. Zusammenfassung der Ergebnisse / Moglichkeiten zur kontinuierlichen Verbesserung

Daten aktualisieren |

Abbildung 14 - Managementbericht / Managementbewertung

9.3.3a),9.3.2b),9.3.2¢)
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Aus allen in der Datei verfiigbaren Daten kann jederzeit ein Managementbericht erstellt werden, der fiir die Durchfiihrung der Managementbewertung benétigt wird.
Alle MaBinahmen / Kennzahlen etc. werden automatisch fiir den gewahlten Zeitraum ermittelt und in das Dokument eingetragen.

Die oberste Leitung / Geschaftsfiihrung kann dann zu den einzelnen Normkapitel Einschatzungen treffen, Mainahmen definieren, Soll-Werte fiir Qualitétsziele
festlegen u.v.m.

7 Malnahmen gesamt Wirksamkeit der MaBnahmen:

7 Mainahmen in Bearbeitung Angemessenheit der eingesetzten Ressourcen:

¥ Erledigte MalRnahmen Eignung des 1entsystems:

¥ Nicht wirksame Malnahmen Erfiillung der Verantwortlichkeiten:

.
3 1. Status von MaRnahmen aus vorherigen Managementbewertungen

2 Uberpriifung des Status von MaRnahmen aus vorhergegangenen Managementbewertung, Prifung und Dokumentation der Wirksamkeit, ggf. Ableiten von FolgemaBnahmen.

B In der nachfolgenden Tabelle werden automatisch Manahmen gelistet, die a) im Bewertungszeitraum umgesetzt wurden und deren Wirksamkeit noch nicht Gberprift wurde, b) sich noch in Umsetzung befinden oder c) bereits in vergangenen
I Managementbewertungen geplant wurden und noch nicht umgesetzt bzw. als wirksam bewertet wurden. Sie kénnen die angezeigten Manahmen jedoch auch manuell Gber die hierflir vorgesehene Funktion filtern.

; Weitere Informationen bzgl. MaRnahmen aus vorherigen Managementbewertungen wurden dem Tabellenblatt "10.1 & 10.3 To Do" sowie ggf. dem ERP-System entnommen.

4

6 MaBnahme & ID Verantwortlich Termin Status Wirksamkeit Weitere Manahmen? Bemerkungen f/ Manahmenplanung

r Test- 123 Hr. Test 01.01.2024 erledigt wirksam la Test

8

5 R FR—————rT
o Beschreibung Wert Erreichunggrad der 1en:

1

2

3

4

5

ok o=

T Wirksame MalRnahmen

Abbildung 15 - Beispiel Kapitel 1 - Status von MafSnahmen aus vorherigen Managementbewertungen

Die getatigten Eingaben werden am Ende zusammengefasst und FolgemaBBnahmen sowie neu festgelegte Soll- Werte unmittelbar dokumentiert.

Die Ergebnisse konnen im Anschluss als *.pdf-Datei exportiert werden:
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7 der Indivi tungen
Kapitel - Erfil - Wir i - h | Eignung Managementsystem | Erfiillung Verantwortlichkeite ~ ‘Gesamtpunktzahl -
1. Status von Malinahmen aus vorherigen 0
Managementbewertungen

2. Veranderungen bei internen und externen Themen mit

Auswirkungen auf das Managementsystem, Chancen und o
Risiken
3.Verdnderungen bei den Erfordernissen und Erwartungen
interessierter Parteien mit Auswirkungen auf das 0
Managementsystem
4. Kundenzufriedenheit und Rickmeldungen relevanter 0
interessierter Parteien
5. Prozessleistung o
6. Qualitdtspolitik- und Ziele i}
7. Konformitat von Produkten und Dienstleistungen, 0
Nichtkonformitéaten und Korrekturmanahmen

8. Auditergebnisse (1]
9. Leistungen externer Anbieter (Lieferantenbewertung) (1]
10. Durchgefihrte und geplante Schulungen (1]
11. Mess- und Prafmittel (1]
12. Arbeitssicherheit 0
13. Umwelt (1]
14 Allgemeine Maglichkeiten zur kontinuierlichen o

Werbesserung (KVP-MaBnahmen)

AbschlieBende Bewertung des gesamten Managementsytems

Das Managementsystem wurden mit 0 von 350 moglichen Punkten bewertet.
Die Leistung und Wirk k
Zur Verbesserung von Leistung und Wirk K

it des systems ist somit als sehr schlecht einzustufen.

it des systems den im Rah der bewertung folg geplant und eingeleitet:

Festgelegte MaRnahmen & Tatigkeiten Festlegung relevanter Kriterien durch die cberste Leitung

TEROEEmT Verantwortlich Termin Prioritdt Uz iz Priifung Wirksamkeit bis
A MaBnahmenplanung A A A A Ressourcen A

Erstellen einer Présentation mit bisher erarbeiteteten und
erganzenden Informationen bzgl. Personal- und

MaRnahme f Thema

Ressourcenplanung -1D:10
Fi e Qualitdtszis Festlegung weiterer Kriterien durch die oberste Leitung
Qualititsziel Art Alter Sollwert Neuer Sollwert e Verantwortlichkeit Termin
i i i i MaRnahmenplanung i i i

Akquise neuer Kunden Maximum 1
‘Wiedererteilung des TOM-Auditor-Zertifikats Bin&r 1

Wenn Sie méd ki Sie die b ierten direkt auf die To Do Liste iiberneh Neu Soll-Werte fiir Qualititsziele konnen ebenfalls direkt (ibertragen werden.

Um die Inhalte der b tung in der vorlit Form zu jivi und eine *.pdf-Datei al: i dok i 1, klicken Sie bitte auf b tung i 5

MaRnahmen auf Te Do Q:Ziele in Tabellenblatt Managementbewertung
Liste setzen 6.2 libernehmen abschlieffen

Abbildung 16 - Ergebnisse der Managementbewertung
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